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İlk Belgelendirme Kararı 
Yeniden Belgelendirme Kararı

Üç Yıllık Belgelendirme Geçerlilik Süresi
Belgelendirmenin Sona Ermesi

Müşteriler ilk belgelendirme için 
başvurunun gönderilmesi İlk belgelendirme

planlaması / denetimlerinin yapılması İlk belgelendirme kararı

tamamlanacak yeniden belgelendirme 
faaliyetleri
(bir önceki ilk/yeniden belgelendirme 
kararından üç yıl sonra)

Müşteri ve belgelendirme kuruluşu 
arasında bilgi alışverişi Yetkili kişinin seçilmesi ve ataması

 1. Aşama Ekibi Teknik İnceleme

Belgelendirme başvurusunun değerlendirilmesi 1. Aşama için planlama

İlgili alanların belirlenmesi ve
ek bilgi talebi
(mevcut ise)

1. Aşama denetimin gerçekleştirilmesi

Kapsam değişikliği olduğunda yeni bir teklif 
sunulur ve sözleşme imzalanır. Yeniden belgelendirme denetim planlaması

1. Aşama denetim raporunun hazırlanması 
ve müşteriye gönderilmesi

Yetkili kişiyi doğrulanması/atanması
2. Aşama ekibi

Reddetme nedenlerinin araştırmacı kişiye 
bildirilmes

Belgelendirme geçerlilik tarihi için denetim 
programının ana noktalarının geliştirilmesi Gözetim Denetim Planı Yeniden belgelendirme denetimin planlanması

Denetim programının belgelendirilmesi 
ve onaylanması için teklif 2. Aşamanın Yürütülmesi Gözetim Denetiminin Yapılması Yeniden belgelendirme denetiminin (lerinin) yürütülmesi

Müşterinin sözleşmeyi imzalaması
Gözetim denetim  bulgularını 
çözüme
kavuşturulması (mevcut ise)

Yeniden belgelendirme denetim 
bulguların çözüme kavuşturulması 
(mevcut ise)

Bir takip denetiminin gerçekleştirilmesi
Gözetim denetim sonuçları Yeniden belgelendirme denetim sonuçları

İlk belgelendirme denetim sonuçları (küçük bir 
uygunsuzluk varsa, eylem planları ve temel neden 
analizi sonuçtan önce elde edilir)

Belgelendirmenin bağımsız 
incelenmesi
(gerekli olduğunda) Yeniden belgelendirme kararı

Yeniden belgelendirme ve
belgelendirme belgelerinin düzenlenmesi için firsat verilmesi

BELGELENDİRME SÜRECİ AKIŞ ŞEMASI

Sıklık ve süre dahil olmak üzere denetim programını ve uygun denetim takip ve gözetim faaliyetlerini onaylanması veya düzenlenmesi. Özel denetimlerin de göz önünde bulundurulması.

Devam Eden Gözetim Faaliyetleri

Denetim programını onaylanması ve müşteriyle iletişim kurulması

Yetkili denetim ekibi atamasının onaylanması

İlk belgelendirme için hibe verilmesi ve 
belgelendirme belgelerinin 
düzenlenmesi

Gözetim denetimleri
bir takvim yılında 
en az bir kez yapılacaktır. İlk 
belgelendirmeyi takiben ilk gözetim 
denetiminin tarihi, belgelendirme karar 
tarihinden itibaren 12 aydan daha fazla 
olmayacaktır.

Müşteri ve belgelendirme kuruluşu arasındaki bilgi alışverişi (örneğin, kapsam 
değişikliği), denetim programında değişikliklerin gerekli olup olmadığını belirlemektedir.

2. Aşamanın Planlanması (1. Aşama 
denetim tarihinden itibaren altı ay 
içerisinde)

Belge, CFE ve UKAS markaları, 
markaların kullanım kuralları 
müşteriye gönderilmektedir

Şirket, belgelendirme için uygun mu?

Hayır

Sürecin 

Evet

Yeni bir teklifin sunulması ve yeni bir 

Büyük bir uygunsuzluk var mı
?


