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1. GENEL
1.1 Yazih olarak aksi kararlastiriimadikga, CFE Certification, CFE Certification’in baglh sirketleri

veya temsilcileri (her biri “CFE") ile Belgelendirme hizmetlerine basvuran herhangi bir kisi
("Musteri") arasindaki tim teklifler veya hizmetler ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan tim
s6zlesmeye dayali iligkiler ("Genel Kosullar™) bu Belgelendirme Hizmetleri Genel Kosullari ("
Genel Kosullar ") ile ydnetilecektir.

1.2 Bu Genel Kosullar ve uygulanabilir oldugu hallerde Teklif, Uygulama, Uygulama Kurallari, CFE

Certification Markalari Lisans Sart ve Kosullari, Misteri ve CFE arasindaki anlasmanin
bltlinlagint ("Sozlesme") olusturmaktadir. Aksi belirtiimedikge, Sozlesmeye iligkin higbir
degisiklik Misteri ve CFE tarafindan veya adina imzalanmadikga ve yazili olmadikga gegerli
olmayacaktir.

1.3 Musteriye bir Sertifika verildiginde, CFE, makul 6zen ve yetkinlik alanindan yararlanarak ve

daha sonra ilgili Belgelendirme Kurulusunun yururlikteki Uygulama Kurallarina uygun olarak
Hizmetler saglayacaktir. Bu Uygulama Kurallarinin bir kopyasi ve muhtelif dénemlerde
dizenlenebilecek herhangi bir degisiklik, Hizmetlerin baslamasi ile birlikte Belgelendirme
Kurulusu tarafindan Misteriye saglanacaktir.

2. TANIMLAR

“Akreditasyon Kurulusu” Belgelendirme Kuruluglarini atama yetkisine sahip herhangi bir
kurulus (kamu veya 6zel) anlamina gelmektedir;

“Bagvuru® Musteri tarafindan dizenlenen hizmet talebi anlamina gelmektedir;

“Sertifika ", yetkili bir Belgelendirme Kurulusu tarafindan dizenlenen belge anlamina
gelmektedir;

“Belgelendirme Kurulusu ", Sertifika verme yetkisine sahip herhangi bir sirket anlamina
gelmektedir;

“Uygulama Kurallarn ", ilgili belgelendirme plani dogrultusunda bir Belgelendirme Kurulusu
tarafindan diizenlenen uygulama kurallari anlamina gelmektedir;

“Teklif’” CFE tarafindan Misteriye sunulacak hizmetlerin gergevesi anlamina gelmektedir.
“Rapor” CFE tarafindan Musteriye bir Sertifika verilmesi i¢in tavsiyenin yapilip yapilmayacagini
belirten bir dokiiman anlamina gelmektedir.

“CFE Certification Markasi Lisans Sart ve Kosullan” lisansli CFE Certification Markasinin
kullanim sart ve kosullari anlamina gelmektedir.

3. HIZMETLER
3.1 Bu Genel Kosullar agagidaki hizmetleri kapsamaktadir ("Hizmetler"):

a) Yo6netim Sistemi belgelendirme hizmetleri: Uluslararasi veya ulusal standartlara uygun
olarak bilgi glvenligi, is surekliligi, kalite, cevre ve diger yonetim sistemi belgelendirmesi;
b) Zorunlu olmayan normatif belgeler, sartnameler veya teknik diizenlemeler uyarinca
hizmet belgelendirme hizmetleri;
c) sure¢ belgelendirme hizmetleri;
d) beceri belgelendirme hizmetleri.

3.2

3.3

3.4

3.5

Bir degerlendirme programinin tamamlanmasi Uizerine, CFE Musteriye bir rapor hazirlayacak
ve sunacaktir. Bir Raporda verilen tavsiyeler Belgelendirme Kurulusu Uzerinde baglayici
degildir ve Sertifika verme karari Belgelendirme Kurulugunun takdirine baghdr.

Musteri, CFE'nin, SOzlesmeyi imzalayarak veya Hizmetleri saglayarak, Musterinin veya
herhangi bir Gglincu tarafin yerini almadigini veya yukimlualtklerinden herhangi birini serbest
birakmadigini veya bagka bir sekilde kisaltmayi, kaldirmayi veya herhangi bir gorevi yerine
getirmeyi taahhlt etmedigini kabul eder.

Bir Sertifikanin belgelendiriimesi, askiya alinmasi, geri c¢ekilmesi veya iptal edilmesi,
yurdrlikteki Uygulama Kurallar dogrultusunda olacaktir.

CFE, Hizmetlerin timinin veya bir bdlimdndn ifasini bir vekile veya bir alt yukleniciye
devredebilir ve Musteri, bu ifa icin gerekli tim bilgileri vekile veya alt yukleniciye agiklamak igin
CFE'ye yetki vermektedir.
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4. MUSTERININ YOUKUMLULUKLERI
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Musteri, tim Grin érneklerinin, erigimin, yardimin, bilginin, kayitlarin, dokimantasyonun ve
tesislerin, Musterinin uygun nitelikli, bilgilendirilmis ve yetkili personelinin yardimi da dahil olmak
uzere CFE tarafindan gerektiginde CFE'ye sunulmasini saglayacaktir. Misteri buna ek olarak
CFE'ye toplantilarin yiratilmesi icin Ucretsiz olarak uygun alan saglayacaktir.

Yasa tarafindan izin verildigi stirece, Misteri, bu Genel Kosullarda agikg¢a belirtilenler diginda

herhangi bir garanti, beyan, glivence, taahhit, tazminat veya taahhtte glivenerek Sézlesmeyi

imzalamaya tesvik edilmedigini ve aksi halde bunlarla ilgili olarak sahip olabilecegdi herhangi

bir iddia, hak veya ¢6ziimden kayitsiz sartsiz ve gayrikabili riicu olarak feragat ettigini kabul

etmektedir. CFE tarafindan acik¢a yazili olarak kabul edilmedikge, Misteri standart form

belgelerinde yer alan veya bu Genel Kosullari degistirmeyi veya eklemeyi amaglayan herhangi

bir kosul veya sart gegerli olmayacaktir.

Musteri, Hizmetlerin ifasindaki herhangi bir engeli veya kesintiyi ortadan kaldirmak veya
dizeltmek igin gerekli tim 6nlemleri alacaktir.

CFE'nin yururlikteki saglik ve glivenlik mevzuatina uymasina izin vermek i¢in Musteri, CFE
personelinin ziyaretleri sirasinda karsilasabilecegi bilinen veya potansiyel tehlikelerle ilgili
olarak CFE'ye mevcut tim bilgileri ve gerekli kisisel koruyucu ekipmani uygun sekilde tetkik
ekibine saglayacaktir. CFE, Misterinin tesislerindeyken, Misterinin CFE'yi bunlardan haberdar
etmesi sartiyla, personelinin Mlsterinin tim saglik ve guvenlik yoénetmeliklerine uymasini
saglamak i¢in tim makul dnlemleri alacaktir.

Musteri, CFE'nin herhangi bir raporunun 6zetlerini yalnizca CFE'nin adi herhangi bir sekilde
gérinmuyorsa veya Misteri, CFE'nin énceden yazilh iznini aldiysa c¢ogaltabilir veya
yayinlayabilir. CFE, CFE'nin kendi takdirine bagh olarak suiistimal edici oldugunu disindugu
bu maddenin veya agiklamanin ihlali durumunda sikayette bulunma hakkini sakl tutmaktadir.
Musteri, CFE'nin faaliyetlerini gercgeklestirme, ylritme veya uygulama seklinin ayrintilarini
kamuoyuna ac¢iklamayacaktir.

Musteri, CFE'yi yonetim sistemlerini, hizmetlerini, Grlnlerini, slreglerini veya becerilerini
etkileyebilecek her tirli degisiklik hakkinda derhal bilgilendirecektir. Bu bilgilendirme
yukimlaliganan ihlali, Sertifikanin geri ¢ekilmesine neden olabilir. Ayrica Misteri, Musteri,
ortaklari veya kamu otoriteleri tarafindan gerceklestirilen i¢ denetimler sirasinda tespit edilen
herhangi bir biylk uygunsuzluk hakkinda CFE'yi bilgilendirmekle yukimludur.

ISO 45001 standardi kapsaminda sertifikali olan mdusteri ilgili otoritelerin mudahalesini
gerektiren ciddi bir olay veya mevzuat ihlali durumunda gecikme olmaksizin CFE'yi
bilgilendirecektir.

5. UCRETLER VE ODEME

5.1

5.2

Musteriye teklif edilen tcretler, degerlendirme programinin veya iglemlerinin tamamlanmasina
ve bir Raporun sunulmasina ve Sertifikanin devam ettirimesi icin CFE tarafindan
gergeklestirilecek periyodik gbzetimlere yol acan tim asamalari kapsar. Ucretler, bir Teklif
sunma sirasinda gegerli olan dcret oranina bagl oldugundan, CFE, kayit suresi boyunca
Ucretleri artirma hakkini sakh tutmaktadir. Musterinin talimatlari degisirse veya ilgili Gcret
teklifini sunmadan 6nce CFE'ye saglanan ilk ayrintilara uygun olmadigi tespit edilirse CFE
Ucretlerini de artirabilir. Musteriler Ucretlerdeki herhangi bir artis hakkinda bilgilendirilecektir.
Teklifte yer almayan islemler ve tespit edilen uygunsuzluklar nedeniyle gerekli olan igler i¢in
ek ucretler alinacaktir. Bunlar, asagidakilerden kaynaklanan maliyetleri icermekte ancak
bunlarla sinirli kalmayacaktir:

a) prosedurlerin ve kurallarin kargilanmamasi nedeniyle tetkik programinin veya
islemlerinin herhangi bir bélimudnun veya tamaminin tekrarlanmasi;

b) bir Sertifikanin askiya alinmasi, geri cekilmesi ve/veya eski haline getiriimesi
nedeniyle ek is;

c) yénetim sistemindeki veya Uriinlerdeki, strecteki veya hizmetlerdeki degisikliklerden
dolayi yeniden degerlendirme; veya
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d) CFE tarafindan gergeklestirilen isle ilgili belgeler veya ifadeler icin herhangi bir
mahkeme gagrisina uygunluk.

5.3 Madde 5.2 'ye halel getirmeksizin, acil siparigler, hizmetlerin iptali veya yeniden
programlanmasi veya Uygulama Kurallarinda belirtildigi gibi degerlendirme programinin veya
islemlerinin kismen veya tamamen tekrarlanmasi ile ilgili olarak muhtelif ddnemlerde yururllkte
olan CFE'nin tcretlendirme oranlari Gzerinden ek Ucretler 6denecektir.

5.4 CFE'nin gecerli tcretlendirme oranlarinin bir kopyasi talep tGizerine CFE'den alinabilir.

5.5 Aksi belirtiimedikge, teklif edilen tiim Ucretlerde seyahat ve harcirah masraflari harig tutulacaktir
(masraflar olustugunda Musteriye yansitilacaktir). Tim Ucretler ve ek Ucretler, ilgili Glkedeki
gecerli Katma Deger Vergisi, Satis Vergisi veya benzer vergileri icermemektedir.

5.6 Degerlendirmeyi takiben, CFE Misteriye bir fatura diizenleyecektir. llgili gorevin
tamamlanmasindan sonra ilave ve daha ileri ¢alismalara ait faturalar dizenlenebilir. Avans
o6demesi Uzerinde anlagmaya varilmadikga, tim faturalar, Misterinin sisteminin veya Urtnlerinin
belgelendirme icin uygun olup olmadidina bakilmaksizin, Vade Tarihinden 6édeme tarihine kadar
aylik % 1,5 oraninda (veya faturada belirlenebilecek diger bir oranda) 6denmesi gereken faize
bakilmaksizin, her fatura tarihinden itibaren on bes (15) gin iginde ddenir.

5.7 Musteri tarafindan herhangi bir Rapor veya Sertifikanin veya burada yer alan bilgilerin herhangi
bir sekilde kullaniimasi, tim (cretlerin ve masraflarin zamaninda 6denmesine baglidir.
Uygulama Kurallarinda belirtilen ¢6ziim yollarina ek olarak, CFE, faturayi usuliine uygun olarak
6demeyen bir Misteri icin tim calismalari durdurma veya askiya alma ve /veya herhangi bir
Sertifikanin askiya alinmasina veya geri ¢gekilmesine neden olma hakkini sakl tutmaktadir.

5.8 Misteri, CFE'ye karsi iddia edebilecedi herhangi bir anlasmazlik, karsi talep veya mahsup
nedeniyle CFE'ye O0denecek herhangi bir tutari allkoyma veya erteleme hakkina sahip
olmayacaktir.

5.9 CFE, yetkili yargi yetkisine sahip herhangi bir mahkemede 6denmemis Ucretlerin tahsili igin
dava agmay! secebilir.

5.10 Musteri, makul avukat Ucretleri ve ilgili maliyetler dahil olmak tGzere CFE'nin tim tahsilat
masraflarini 6deyecektir.

6. ARSIV BELLEGI
6.1 CFE, ilgili Akreditasyon Kurulusu veya Belgelendirme Kurulusunun Ulkesindeki yasalarin
gerektirdigi stre boyunca, bu Sertifika ile ilgili degerlendirme programi ve gézetim programi ile
ilgili tim materyalleri arsivinde muhafaza edecektir.
6.2 Arsiv slresinin sonunda, Musteri tarafindan aksi belirtimedikgce CFE, kendi takdirine bagh
olarak malzemeleri devredecek, tutacak veya bertaraf edecektir. Bu talimatlarin yerine
getirilmesi igin Ucretler Migteriye faturalandirilacaktir.

7. RAPOR VE SERTIFIKA MULKIYETI VE FIKRi MOLKIYET
CFE tarafindan saglanan herhangi bir Rapor veya herhangi bir Sertifika dahil ancak bunlar ile
sinirh olmamak uzere herhangi bir belge ve burada yer alan telif hakki CFE'nin mulkiyetinde
olacak ve bu sekilde kalacaktir ve Musteri bu belgelerin igerigini higbir sekilde degistirmeyecek
veya yanlis beyan etmeyecektir. Musteri sadece kendi i¢c amaglari igin kopya alma hakkina
sahip olacaktir. Sertifika kopyalari, harici iletisim amaglari igin istek Gzerine verilebilir.

8. ILETiSiM
Musteri, Belgelendirme markalarinin kullanimini dizenleyen Ydénetmeliklerde belirtilen
sartlar dogrultusunda belgelendirmesini duyurabilir. CFE'nin énceden yazil izni olmadan
CFE'nin sirket adinin veya diger kayith ticari markalarinin reklamcilik amaciyla
kullaniimasina izin verilmez.

9. GiZLILIK
9.1 Burada kullanildigi sekliyle, "Gizli Bilgiler" bir tarafin Sézlesme uyarinca diger taraftan
edinebilecegdi herhangi bir s6zlu veya yazili mulkiyet bilgisi veya diger tarafin isiyle ilgili bilgiler
anlamina gelmektedir, ancak Gizli Bilgiler (1) kamunun genel olarak bildigi veya bundan sonra
kamunun bilecegi; ifsa eden tarafga ifsa edilmeden 6nce gizli olmayan bir temelde elde ettigi;
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(3) bu tur bir agiklama yapma hakkina sahip bagimsiz bir G¢liinci sahis tarafindan bir tarafa
ifsa edilen herhangi bir bilgiyi icermeyecektir.

9.2 Yasalar veya adli, resmi veya diger diizenleyici organlar tarafindan gerekli gérilmedikge,
ilgili taraf, vekilleri veya alt yUklenicileri, Gizli Bilgileri Sézlesmenin amaci disinda
kullanmayacak veya burada agikga belirtilenler disinda diger tarafin 6n yazil izni olmadan
herhangi bir kigi veya kurulusa ifsa etmeyecektir.

10. SURE VE FESIH

10.1 Aksi kararlastinimadikga, S6zlesme, Teklifte (" Baglangig Siiresi ") belirtilen sire boyunca (bu
Genel Kosullarda belirtilen fesih haklarina tabi olarak) devam edecektir. Baslangi¢ Sirenin bitisi
Uzerine, herhangi bir taraf diger tarafa Sézlesmenin Baslangi¢ Siresinin bitisi dncesinde en az
U¢ ay once veya Baslangic¢ Siresinden sonra herhangi bir zamanda U¢ ay 6énceden bildirimde
bulunarak feshedilecegini yazili olarak bildirerek sozlesmeyi sonlandirabilir. Aksi durumda
sb6zlesme yenilenecektir.

10.2 CFE, bir Sertifika verilmesinden 6nce herhangi bir zamanda, Misteri maddi yukumlultklerinin
ihlali iginde oldugunda ve bu ihlalin bildiriminin alinmasindan sonra, Musteri bu ihlali CFE'nin
takdirine bagli olarak 30 gun i¢inde telafi edemediginde S6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

10.3 Herhangi bir Taraf, diger Taraf tarafindan alacakllar, iflas, haciz, tasfiye veya isin durdurulmasi
ile herhangi bir diizenleme yapilmasi durumunda Hizmetlerin saglanmasini derhal feshetme
hakkina sahip olacaktir.

10.4 Yazili olarak aksi kararlastiriimadikga, 8, 9, 12, 13 ve 14. Maddelerde tanimlanan taraflarin
hak ve ydkamlilikleri, Hizmetlerin tamamlanmasina veya Soézlesmenin feshine
bakilmaksizin gegerli olacaktir.

10.5 Musterinin belgelendirmesini baska bir kurulusa devretmesi durumunda, musteri CFE'yi
bilgilendirecektir. CFE, gerektiginde misteriye ve alici belgelendirme kurulusuna gerekli
bilgileri saglayacaktir.

11. MUCBIR SEBEPLER
11.1 CFE'nin, dogal afetler, savas, terorist faaliyetler veya endistriyel eylemler dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak tzere, CFE'nin kontroll disinda herhangi bir nedenle Sézlesmenin yapildigi
herhangi bir hizmeti gerceklestirmesi veya tamamlamasi engellenirse; izin veya kayit
alinmamasi, hastalik, 6lum veya personelin istifasi veya Musteri tarafindan Soézlesme
kapsamindaki yakumliluklerinden herhangi birine uyulmamasi durumunda, Misteri CFE'ye
asagidakileri deyecektir:

a) yapilan veya tahakkuk eden tim iptal edilen harcamalarin miktari;
b) Uzerinde anlagmaya varilan Ucretlerin, gergeklestirilen hizmetin oranina (varsa) esit
bir orani;

ve CFE, gerekli Hizmetlerin kismen veya tamamen yerine getiriimemesi i¢in her turli
sorumluluktan muaf olacaktir.

12. YUKUMLULUK VE TAZMINATIN SINIRLANDIRILMASI

12.1 CFE, Hizmetlerin ifasinda gerekli 6zeni ve beceriyi gdstermeyi taahhlt etmekte ve yalnizca
kanitlanmis ihmal durumlarinda sorumlulugu kabul etmektedir.

12.2 CFE'nin herhangi bir mahiyette ve herhangi bir sekilde ortaya ¢ikan herhangi bir kayip, hasar
veya masraf talebine iliskin MUsteriye karsi toplam yukimlaligl, herhangi bir olay veya
baglantili olaylar dizisi ile ilgili olarak, S6zlesme kapsaminda CFE'ye 6denen Ucretlere esit bir
miktarla sinirli olacaktir (Katma Deger Vergisi haric).

12.3 CFE, talebin ortaya ¢ikmasina neden olan hizmetin CFE tarafindan yerine getiriimesinden
sonraki bir yil iginde veya bu hizmetin tamamlanmasi gereken tarihten sonraki bir yil icinde
herhangi bir iddia edilen yerine getirmeme durumunda tahkim islemleri baslatiimadigi sirece,
kayip, hasar veya masraf talebi igin Musteriye karsi higbir yikimlilige sahip olmayacaktir.

12.4 CFE asagidaki hususlar bakimindan Musteriye veya herhangi bir tiglincu tarafa kargi sorumlu

olmayacaktir:
a) (i) Masterinin buradaki yukiumltliklerinden herhangi birini yerine getirmemesinden (ii)
Raporlar veya Sertifikalar temelinde gerceklestirilen veya gerceklestiriimeyen her turll
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12.5

12.6

aksiyondan ve (iii) CFE'ye saglanan net olmayan, hatali, eksik veya yaniltici bilgilerden
kaynaklanan yanlis sonuglar, Raporlar veya Sertifikalar;

b) musteri tarafindan maruz kalinabilecek kar kaybi, Uretim kaybi, is kesintisi, gelir kaybi,
firsat kaybi, s6zlesme kaybi, beklenti kaybi, kullanim kaybi, iyi niyet kaybi veya itibar kaybi,
beklenen tasarruf kaybi, Griin geri ¢agirma ile ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyet veya masraflar,
herhangi bir Gguncu tarafin (Grin sorumluluk talepleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) taleplerinden kaynaklanan kayip ve hasarin azaltiimasinda ortaya ¢ikan maliyet veya
masraflar igin; ve

c) herhangi bir dolayli veya dolayli kayip veya hasar (yukarida (b) 'de tanimlanan kayip
veya hasar tirlerine dahil olsun veya olmasin).

CFE tarafindan kanitlanmis ihmal veya dolandiricilik durumlari hari¢ olmak lzere, Misteri
ayrica (i) Hizmetlerin ifasi, s6zde ifasi veya yerine getirimemesi ile ilgili olarak veya (ii)
Musterinin belgelendirme konusu Uriin, slire¢ veya hizmetiyle baglantili olarak (Urin
sorumluluk talepleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere) ortaya ¢ikan tim yasal
masraflar ve ilgili maliyetler de dahil olmak izere herhangi bir tGgtincu tarafin tim taleplerine
(fiili veya tehdit) karsi CFE'yi ve memurlarini, ¢galisanlarini, acentelerini veya alt yuklenicilerini
zararsiz tutmayi ve tazmin etmeyi kabul etmektedir.

Bu Genel Kosullardaki higbir husus, CFE'nin yakimlGlagina hari¢ tutmak veya sinirlandirmak
icin yasa digi olabilecek, CFE'nin ihmalinden kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanma veya
dolandiricilik veya bagka herhangi bir konu i¢in Misteriye karsi CFE'nin yukimlGligund harig
tutmayacak veya sinirlandirmayacaktir.

12.7 Her bir taraf, S6zlesme kapsamindaki tim olasi yukiumlulikleri kapsayacak yeterli sigortayi

yaptiracaktir.

13. MUHTELIF

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Bu kosullardaki hukimlerden herhangi biri veya daha fazlasi yasadisi ya da uygulanamaz
bulunursa, geri kalan hukumlerin gegerliligi, yasaligi ve uygulanabilirligi bundan
etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.

Burada agikga belirtilenler disinda, Misteri CFE'nin 6n yazili izni olmadan buradaki haklarinin
herhangi birini devredemez veya temlik edemez.

Taraflardan higbiri, diger Tarafin 6n yazili izni olmadan Sézlesmeyi devretmeyecektir. Bu onay
makul gerekceler olmadan geciktiriimeyecektir. Herhangi bir devir, devralan tarafi, S6zlesme
kapsamindaki yukimliluk veya sorumlulugundan kurtarmayacaktir.

Sdzlesmeler (Uglincl Sahislarin Haklari) Yasasi 1999 bu Genel Kosullar veya Sézlesme igin
gecerli olmayacaktir.

Bu Genel Kosullar altinda bildirimde bulunan bir Taraf, bu bildirimi elden teslim ederek veya 6n
o6demeli, birinci sinif posta veya Basvuruda belirtildigi (zere diger Tarafin adresine faks
g6ndererek yazil olarak yapmalidir. Bir bildirim diger Tarafca:

a) elden teslim edilirse, teslimat tarihinde;

b) génderim tarihinden ¢ glin sonra birinci sinif posta ile gonderilirse;

c) faks ile génderildiginde, génderen Tarafin faks iletim onay mesajinda belirtilen strede
gbnderilmis sayilacaktir.

Taraflar, CFE'nin hizmetleri Musteriye bagimsiz bir yiklenici olarak sagladigini ve Sézlesmenin
CFE ve Musteri arasinda herhangi bir ortaklik, acentelik, istihdam veya glven iliskisi
olusturmadigini kabul etmektedir.

CFE'nin  Musterinin  bu Genel Kosullar veya Soézlesme kapsamindaki herhangi bir
yukimlGligina yerine getirmesini talep etmemesi, bu veya diger yukumlaligin yerine
getirilmesini talep etme hakkindan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir.

14. ANLASMAZLIKLAR

141

Yazil olarak aksi kararlastiriimadikga, bu Genel Kosullar veya Sézlesme ile baglantili veya bu
Genel Kosullardan kaynaklanan tiim anlagmazliklar ingiltere yasalarina tabi olacak ve séz
konusu kurallar dogrultusunda tayin edilen bir veya daha fazla hakem tarafindan Uluslararasi
Ticaret Odasi Tahkim kurallari kapsaminda nihai olarak ¢éziime kavusturulacaktir.
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14.2  Yazili olarak aksi kararlastirimadikga, bu Genel Kosullardan kaynaklanan veya bunlarla
baglantih tim anlagsmazliklar Ingiltere ve Galler yasalarina tabi olacaktir ve Ingiltere

Mahkemeleri minhasir olmayan yarg yetkisine sahip olacaktir.
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