Dokiman no: M0003

Hazirlayan: Kerem Cimen
CF E( : E R T UYGULAMA KURALLARI Onaylayan: Omer KiinG
Yayin tarihi: 10.10.2019

Rev No/Tarih: 5/04.01.2024

1. GIRIS

Bu Uygulama Kurallari, akreditasyonu halihazirda CFE Certification Limited’i (CFE) akredite etmis
akreditasyon kuruluglarinin ilgili gereklilikleri dogrultusunda yapilandiniimistir. Bu Uygulama Kurallari,
akredite olanlar digindaki programlar igin de gecerlidir.

2. KAPSAM

CFE, sirketlere (her biri “Musteri ") akredite ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi, 1ISO 9001 Kalite, ISO/IEC
20000-1 Hizmet, ISO 22301 Is Sirekliligi ve ISO/IEC 27701 Kisisel Veriler Yonetim Sistemi tetkik ve
belgelendirme hizmetleri sunmaktadir. CFE, akredite olmadidi alanlardaki diger yonetim sistemi
standartlarina veya belgelendirme programlarina yonelik akredite olmayan belgelendirme hizmetleri
sunabilir. CFE, hizmetlerini dogrudan veya tamamen kendi takdirine bagl olarak, (a) kendi veya harici
calisanlari, (b) CFE'ye bagl herhangi bir sirket veya (c) CFE tarafindan givenilebilecek bagka herhangi
bir kisi veya kurulus aracihigiyla saglayabilir. isin bir kisminin baskalarina taseron olarak verildigi
durumlarda, CFE sertifikanin verilmesi, sirdlrtlmesi, uzatilmasi, azaltiimasi, askiya alinmasi veya geri
cekilmesi ve uygun sekilde belgelendiriimis anlagsmalarin yirirlikte oldugundan emin olmak igin tam
sorumluluk sahibidir.

CFE, makul bir zaman dilimi i¢cinde belgelendirme gerekliliklerine iligskin degisiklikleri mugterilerine
bildirecektir.

3. GiZLiLIK

CFE, isi sirasinda elde edilen bilgilerle ilgili olarak kurulugunun tiim kademelerinde gizlili§i korumaktadir.
Yasal sirece yanit verme geredi olmadikga veya akreditasyon slrecinin bir pargasi olarak bir
akreditasyon kurumu tarafindan gerekli gortlmedikge hicbir bilgi Uglincl tarafa agiklanmayacaktir.
Musterinin adi, yeri, belgelendirme kapsami ve iletisim numaralari ilgili dizinlere girilebilir. CFE, CFE
CERT web sitesi araciliiyla herkese acgik olan kendi sertifikali musteriler dizinini tutmaktadir. Bu, askiya
alinan, iptal edilen veya geri ¢ekilen sertifikalarin durumunu gdsterecektir.

4. ORGANIZASYONSEL YAPI

CFE 6zel bir belgelendirme kurulusudur ve baska herhangi bir kurulustan herhangi bir finansal destek
almamaktadir. CFE, bir akreditasyon kurulusunun temsilcisi degildir ve CFE tarafindan belirtilen veya
yapilan higbir sey, bir akreditasyon kurulugsunun onayi anlamina gelmez.

Kurulusun sorumluluk ve raporlama yapisini gdsteren CFE organizasyon semasinin bir kopyasi ve
CFE'nin yasal durumunu tanimlayan belgeler talep tGzerine sunulmaktadir.

5. BELGELENDIRME BASVURUSU

Tamamlanmig bir Bagvuru Formunun (talep Uzerine CFE tarafindan saglanan) alinmasi Uzerine, bir
belgelendirme Basvurusu ile birlikte hizmetlerin kapsamini ve maliyetlerini 6zetleyen bir Teklif Musteriye
gonderilmektedir. Basvuru geri gonderildikten sonra, ilgili belgelerin ve Orneklerin vadesi gelmis
odemeleri ve kontrolli kopyalari ile birlikte, proje, hizmetlerin CFE prosedirlerine uygun olarak
gerceklestiriimesini saglamaktan sorumlu olacak bir tetkik¢iye tahsis edilecektir.

6. MUSTERiI YUKUMLULUKLERI
Sertifika almak ve elde tutmak icin, Musteri asagidaki prosedir ve kurallara uyacaktir:

o Mdusteri, tetkik programini tamamlamak icin CFE tarafindan gerekli gérilen tim dokimanlari,
artin dérneklerini, cizimleri, spesifikasyonlari ve diger bilgileri CFE'ye sunacak ve CFE ile irtibati
surdurmek icin yetkili bir kisi atayacaktir;

e CFE, tim belgelendirme gerekliliklerinin karsilandigini kanitlariyla géremezse, uygulamanin
basarisiz oldugu yonleri Musteriye bildirilecektir;

e Musteri, CFE tarafindan belirtilen sure iginde tium gereksinimleri karsilamak icin gerekli dizeltici
faaliyetleri gerceklestirdigini gosterebildiginde, CFE, Musteriye ek maliyetle, tetkikin yalnizca
gerekli bélimlerini tekrarlamayi saglayacaktir;

o Mdusteri belirtilen slre iginde kabul edilebilir bir dizeltici faaliyette bulunmazsa, ek maliyetle
CFE'nin tetkikin tamamini tam olarak tekrarlamasi gerekli olabilir;

e Uygunluk tanimi, yalnizca Sertifika ve Degerlendirme programinda (varsa) veya Sertifikaya
eslik edebilecek diger eklerde belirtildigi sekilde sadece tetkik kapsaminda olan sahalari veya
faaliyetleri icerecektir.
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o Musteri talep edildiginde degerlendirmeler sirasinda gézlemcilerin bulunmasini saglayacaktir.
Ornegin akreditasyon denetgileri veya stajyer denetgiler, vb.

o Akreditasyon kuruluglari kendi takdirlerine bagli olarak, sertifikali kuruluglara habersiz ziyaretler
yapmak isteyebilir. Musteri, akreditasyon kurulusunun habersiz de@erlendirmelerini kabul
edecek ve kolaylastiracaktir.

e Misteri, belgelendirmesini CFE ve/veya belgelendirme sistemini itibarsizlastiracak ve halkin
guvenini kaybedecek sekilde kullanmayacaktir.

7. CFE'NIN SORUMLULUKLARI

e CFE, musteri tarafindan so6zlesmenin imzalanmasindan sonra makul bir sire iginde tetkiki

gergeklestirmek icin gerekli dizenlemeleri yapacaktir.

e CFE, |belgelendirme kosullarinda degisiklikler meydana geldiginde  mdsterileri

bilgilendirmektedir.

e CFE, musteri tarafindan gerekli tim faaliyetlerin tamamlanmasindan sonra ve olumlu bir
belgelendirme kararinin ardindan makul bir sire icinde musteriye bir sertifika vermektedir.
CFE, musterilere belgelendirme ve ilgili akreditasyon isaretlerini ve markalarini saglamaktadir.
CFE, mdisterilerinin statlisiini tehlikeye atmadan tim ilk/gdzetim/yeniden
belgelendirme/kapsam genisletme tetkiklerini zamaninda yapmak icin yeterli kaynak
saglamaktadir.

o CFE, sertifikali musterilerinin belgelendirme durumunu ilgili akreditasyon standartlarinda
tanimlandidi sekilde yayinlamaktadir. Musteri tarafindan kamuya agik hale getirilen bilgiler hari¢
diger tim bilgiler gizli olarak kabul edilecektir. Herhangi bir gizli bilginin yasal olarak tGglncu bir
tarafa agiklanmasi gerekiyorsa, misteri CFE tarafindan énceden bilgilendirilecektir.

CFE, belgelendirme tetkik standartlarinin gerekliliklerine iliskin kendi yorumlarini, bu gereklilikler
glncellendiginde, sertifikali misterilerine sunacaktir.

itiraz veya sikayet dilekgesinin sunulmasi, sorusturulmasi ve karara baglanmasi, basvuran
aleyhine herhangi bir ayrimci faaliyetle sonuglanmayacaktir.

8. SERTIFIKANIN DUZENLENMESI

CFE, Musterinin tim belgelendirme gereksinimlerini karsiladigindan emin oldugunda, CFE Musteriyi
bilgilendirecek ve bir Sertifika duzenleyecektir. Sertifika CFE'nin mdulkiyetinde kalacak ve sadece
Uzerinde "kopya” kelimesi isaretlenmigse Uucincl bir tarafin yararina kopyalanabilir veya
cogaltilabilecektir.

Gozetim faaliyetleri, MUsterinin yonetim sisteminin ve/veya faaliyetlerinin ilgili standartlari, normlari veya
dizenlemeleri karsilamadigini ortaya koymadigi surece, Sertifika slresi dolana kadar gecerli kalacaktir.
CFE, duruma gére, tamamen kendi takdirine bagl olarak ve ¢esitli yerel gereklilikleri dikkate aldiktan
sonra, Sertifikanin verilmesinin tam 6deme sartina baglanacagina karar verme hakkini sakli tutmaktadir.

9. BELGELENDIRME MARKALARI

Bir Sertifika verilmesi Uizerine, CFE ayrica Musteriyi belirlenmis bir sertifika markasini kullanmasi igin
yetkilendirebilecektir. Bir Musterinin bu tlr bir markay! kullanma hakki, CFE CERT tarafindan ilgili
ybnetim sistemi kapsaminda verilmis olan sertifikayr ve CFE tarafindan verilen markanin kullanimini
dizenleyen Yonetmeliklere uygunlugu muhafaza etmesine baghdir. Akreditasyon kurulusunun
markasini kullanmaya yetkili bir Musteri, bu kurulusun markasini dizenleyen kurallara da uymalidir.
Bdyle bir markanin yanhs kullanimi belgelendirme gerekliliklerine uygun degildir ve belgelendirmenin
askiya alinmasina neden olabilir.

10. GOZETIM

Periyodik gbzetim ziyaretleri (takvim yilinda en az bir kez) gerceklestirilecek ve verilen belgelendirme
hizmetlerinin tirine bagli olarak, atanmis tetkikginin takdirine bagli olarak yonetim sistemi,
dokiimantasyon, tiretim ve dagitim siirecleri ve Griinlerinin unsurlarini kapsayacaktir. ilk belgelendirmeyi
takiben ilk gbzetim tetkikinin tarihi, belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 aydan daha ileri bir tarihte
olmayacaktir. Musteri, gerekli gértldiginde gbzetim amaciyla tim sahalara veya faaliyetlere erigim
saglayacaktir ve CFE, bir belgelendirme planinin gereklilikleri kapsaminda veya rapor edilen bir olay
veya sikayetin veya yetkili dizenleyici otoritenin katilimini gerektiren bir ydnetmelik ihlalinin sonucu
olarak gerekli gérilen ek, 6zel veya kisa sureli tetkikler yapma hakkini sakli tutacaktir.
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Musteri, icra makami veya kullanicilar tarafindan bildirilen belgelendirme kapsami ile ilgili tim masteri
sikayetlerini ve guvenlikle ilgili olaylari kaydeden bir kayit tutacak ve bunu talep uzerine CFE'ye
sunacaktir. Buna ek olarak, musteri, yetkili dizenleyici otoritenin katihmini gerektiren belgelendirme
kapsamina iliskin herhangi bir ciddi olay veya ydnetmelik ihlali hakkinda CFE'yi gecikmeksizin
bilgilendirecektir.

11. BELGELENDIRMENIN YENILENMESI

Gegerlilik tarihi sonuna yaklasan Sertifikalari yeniden devam ettirmek isteyen musteriler yeni bir bagvuru
formu dolduracak ve basvuru yapacaktir. Musteriler genellikle, her belgelendirme g¢evriminin son
gozetim tetkiki sirasinda belgelendirmenin yenilenmesi gerekliligi hakkinda bilgilendirilecektir; ancak
yenileme bagvurusunun zamaninda yapilmasinin tek sorumlulugu Masteriye aittir.

12. BELGELENDIRME KAPSAMININ GENISLETILMESI VEYA DARALTILMASI

Bir Sertifikanin kapsamini ek sahalari veya faaliyetleri kapsayacak sekilde genisletmek icin Musteri yeni
bir bagvuru formu dolduracaktir. Satis ve sézlesme prosediri izlenecek ve daha dnce ele alinmamis
alanlar/faaliyetler hakkinda bir degerlendirme yapilacaktir. Belgelendirme kapsaminin genisletiimesi
maliyeti isin niteligine ve programina bagli olacaktir. Basarili bir degerlendirmenin ardindan genisletilmis
Sertifika kapsamindaki hususlari kapsayan guincellenmis bir Sertifika dizenlenecektir.

CFE, belgelendiriimis miusterinin belgelendirme kapsaminin bazi kisimlarinda belgelendirme
gerekliliklerini i1srarla veya ciddi sekilde karsilayamamasi durumunda, gereklilikleri karsilamayan
kisimlari hari¢ tutmak icin belgelendirme kapsamini daraltacaktir. Bu tir bir daraltma, belgelendirme igin
kullanilan standardin gereklilikleri ile uyumlu olacaktir. Bu gibi durumlarda, CFE tarafindan kapsam
taniminin daraltildigini yansitacak yeni bir sertifika dlzenlenir. Sertifikali mugsteri, belgelendirme
kapsamindan cikarilan faaliyetlere, sireclere ve/veya sahalara yapilan atiflari gézden gecirmeli ve
kaldirmak i¢in gerekli dnlemleri almalidir.

13. SISTEM/SUREG DEGISIKLIGI

Musteri, yénetim sisteminde, Urlinlerde veya silreglerde standartlara, normlara veya dizenlemelere
uyumu etkileyebilecek herhangi bir amaglanan degisiklik hakkinda CFE'yi yazil olarak bilgilendirecektir
(Ornegin yasal, ticari, organizasyonel statiisii veya mlkiyet; organizasyon ve y6netim, iletisim adresi
ve sahalari; belgelendirme kapsami, yénetim sisteminde biyuk degisiklikler vb.). Bildirilen degisikliklerin
ek degerlendirme gerektirip gerektirmedigine CFE karar verecektir. Planlanan herhangi bir degisikligin
CFE'ye bildiriimemesi, Sertifikanin askiya alinmasi ile sonuglanabilir.

14. MUSTERI TARAFINDAN TANITIM

ilgili markayi (lar1) dizenleyen yirirliikteki Yénetmeliklere uygun olarak, bir Musteri ilgili yonetim
sisteminin belgelendirildigini kamuoyuna agiklayabilir ve belgelendirme kapsamina iligkin kirtasiye ve
tanitim materyallerine ilgili belgelendirme isaretini basabilir.

Her hallikarda, Musteri, duyurularinin ve reklam materyallerinin, sertifikali ve sertifikasiz sistemler,
faaliyetler veya sahalar hakkinda karisiklik yaratmamasini veya baska sekilde Ugulncu taraflari
yaniltmamasini saglayacaktir. Belgelendirme kapsami daraltilirsa, muasteri yaniltici olmamak igin reklam
materyalini degdistirecektir.

15. SERTIFIKA VE BELGELENDIRME MARKASININ YANLIS KULLANIMI

CFE, masraflari Musteriye ait olmak tGizere, Sertifikalarin ve belgelendirme markalarinin onaylanmasina
veya kullaniimasina yonelik yanlis veya yaniltici referanslarla ilgilenmek icin uygun faaliyette
bulunacaktir. Musteri, ydnetim sistemi belgelendirmesine yonelik yaptigi atiflari, CFE'nin tranlerini,
hizmetlerini veya sureglerini belgelendirdigini ima edecek sekilde yapmayacaktir.

Bunlar, Sertifikanin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, yasal islem ve/veya ihlalin kamuoyuna
duyurulmasini igermektedir.

16. SERTIFIKANIN ASKIYA ALINMASI
Bir Sertifika, asagidakiler gibi durumlarda sinirl bir sure i¢cin CFE tarafindan askiya alinabilir:
e Belirlenen sire iginde Duizeltici Faaliyet Talebine tatmin edici bir sekilde uyulmamissa; veya
o Madde 15 'te aciklandigi gibi bir yanhis kullanim durumu Musteri tarafindan uygun geri cekmeler
veya diger uygun dizeltici 6nlemlerle dizeltimezse; veya
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e Teklif, Kayit Basvurusu, Belgelendirme Hizmetleri Genel Kosullari, bu Uygulama Kurallari veya
Belgelendirme markasinin kullanimini dizenleyen Ydnetmeliklere herhangi bir aykirilik olmasi
durumunda; veya

e Uriinler giivenli olmayan veya uygun olmayan bir durumda piyasaya siriiliiyorsa.

o Tetkikler dngdrulen zaman dilimi dahilinde gergeklestiriimezse.

Musteri kendisini sertifikali olarak tanimlamayacak ve askiya alinmig bir Sertifika altinda herhangi bir
Belgelendirme markasi kullanmayacaktir.

Bir sertifika, askiya alinmasina neden olan sebebin ortadan kalkmasi halinde en fazla 6 aylik bir aski
suresinin ardindan yeniden aktive edilebilir.

17. BELGELENDIRMENIN GERIi CEKILMESI

Bir musterinin yonetim sisteminin tetkik standardina veya planlanan dizenlemelere énemli dlglude
uygunsuzluk géstermesi ve uygunsuzluklara zamaninda tepki verme ve diizeltme kabiliyetinde basarisiz
olmasi durumunda belgelendirme geri gekilecektir. Misterinin sadlanan hizmetler icin CFE faturalarini
6dememesi veya CFE tetkikgilerinin tetkik amaciyla sertifikali tesise erisimine izin vermemesi de
sertifikanin geri ¢ekilmesine neden olabilir. Boyle bir durumda mdlsteri yazili olarak bilgilendirilir ve
sertifikaya yonelik her tirli referans, reklam, tanitim vb. faaliyetlerin kaldiriimasi istenir; dokiimanlarda
sertifikaya yOnelik ifadelerin ve referanslarin silinmesini, sertifika ile iligkili marka ve isaretlerin
kullaniminin durdurulmasini saglamalidir. CFE Belgelendirme Muiduru, belgelendirme iptal bilgilerinin
orijinal belgelendirmenin duyuruldugu ayni kanallarla iletiimesini saglayacaktir. Musteri, geri cekme
kararina katilmamasi halinde, asagida aciklandigi sekilde itirazda bulunulabilir.

18. BELGELENDIRMENIN iPTALI

Bir sertifikanin iptali, misterinin artik CFE ile sertifikasini stirdirmek istememesi veya sertifikanin bagka
bir sertifika ile degistirilmesi durumunda gerceklesir. iptal talebi misteri tarafindan CFE'ye yazili olarak
gonderilir. CFE Belgelendirme Mudiri, belgelendirme iptal bilgilerinin orijinal belgelendirmenin
duyuruldugu ayni dis kanallarla iletiimesini saglayacaktir.

19. COMPLAINT / APPEAL / FEEDBACK

Bir miusterimiz hizmetlerimiz, personelimiz, belgeli musterilerimiz, bir migsterimizin musterisi veya baska
herhangi bir konuda bir geri bildirimde (sikayet, itiraz, 6neri vb.) bulunmak istiyorsa, web sitemizin ilgili
bélimunu (geri bildirim saglayin) kullanabilir veya cfecert@cfecert.co.uk adresine e-posta gonderebilir.
Geri bildiriminiz ile ilgili arastirma yapabilmemiz i¢in lutfen tiUm detaylari saglayiniz. Sorgulamalar ilgili
komite tarafindan incelenecektir. Geri bildirimin sorusturulmasi, alindigi tarihten itibaren 30 gun iginde
baslayacaktir. Geri bildirimin tam niteligini ve kapsamini belirlemek i¢in musgteri ile iletisime gegilebilir ve
kayitlara eklenmesi igin herhangi bir ek bilgi talebinde bulunulabilir. CFE, herhangi bir sikayetin
tekrarlanmasini dnlemek icin alinan geri bildirimler ve alinan énlemler sonucu masteriyi 3 ay igcinde yazili
olarak bilgilendirecektir. Eger, aksiyonlarin kapsami nedeniyle geri bildirim 3 ay i¢cinde kapatilamazsa,
CFE musteriyi geri bildirimi degerlendirmedeki gelismelerden haberdar eder ve son olarak geri bildirim
kapatildidinda ilgili kisiyi bilgilendirir. Bir geri bildirim hakkindaki tum bilgiler gizlidir ve yalnizca
geribildirimi arastirabilmek igin ayrintilari bilmesi gerekenler disinda bagka bir kisi veya tarafa ifsa
edilmeyecektir.
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