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1. GIRIS
Bu Yonetmelikler, CFE CERT tarafindan sahip olunan ve buradaki amaglar icin Belgelendirme
Kurulugsuna lisanslanan Ekte 6rnek olarak gosterilen CFE CERT Sistem Belgelendirme
Markalari ("Onay igareti") ile ilgilidir.
Ekte gosterilen Belgelendirme markasi bir 6rnektir ve asla Musteri tarafindan oldugu gibi
kullanilmamalidir. Belgelendirme Kurulusu, Misteriye kullanilacak dogru markayi saglayacaktir.
Saglanan markanin tasarimi ve metni 6rnekten farkli olabilir, ancak bu dizenlemeler
Belgelendirme stzlesmesi dogrultusunda uygulanmaya devam etmektedir.
CFE CERT, Ek'te gosterildigi gibi herhangi bir zamanda baska bir sertifika markasi ile
Belgelendirme Markasini degistirme hakkini sakl tutmaktadir.
Belgelendirme Markasinin kullanimi, yonetim sistemi Belgelendirme Kurulusu tarafindan
markanin ilgili oldugu standarda karsi sertifikali kalan Misterilerle sinirhdir.

2. TANIMLAR
Bu Yoénetmeliklerde gegen terimler asagidaki anlamlara sahip olacaktir:

o "Akreditasyon Kurulusu” Giglincl sahislarin ydnetim sistemlerini belgelendirmek igin
Belgelendirme Kurulusunu akredite eden kurulus anlamina gelmektedir.

e "Akreditasyon MarkasI” Akreditasyon Kurulusunun kullanimina izin verdigi
durumlarda, yonetim sistemi basariyla onaylanmis olan Mdusteriye alt lisansh
olabilecek ve Belgelendirme Kurulusuna lisansli Akreditasyon Kurulusunun
markasi anlamina gelmektedir. Kullanima izin verildigi durumlarda, yalnizca CFE
CERT Belgelendirme markasi ile birlikte CFE CERT tarafindan saglandigi sekilde
kullanilacak ve higbir sekilde bagimsiz olarak kullaniimayacaktir. Akreditasyon
kuruluslarinin akreditasyon markalarinin kullanimi konusunda kendi kurallari
bulunmaktadir. Akreditasyon kuruluslarinin 8zel gereklilikleri icin lutfen Madde 11'e
bakiniz.

o “Sertifika", Musterinin belgelendirme kapsamini belirten Belgelendirme Kurulugsu
tarafindan duzenlenen uygunluk belgesi ve degerlendirme cizelgesi anlamina
gelmektedir.

o “Belgelendirme Program Numarasi” MUsterinin sisteminin belgelendirildigi her bir
Standartta belirtilen say1 anlamina gelmektedir.

o “Musteri” Sertifika verilen sirket anlamina gelmektedir.

e “Uygulama Kurallari” CFE CERT'in Belgelendirmesinin teslim edilebilecegi,
yenilenebilecedi, genisletilebilecedi, azaltilabilecedi, askiya alinabilecedi, geri
verilebilecedi veya iptal edilebilecedi kosullarini agiklayan teknik bir dokiman
anlamina gelmektedir.

e “lletisim MedyasI” Miisterinin reklamlari, ekranlari, posterleri, TV reklamlari, tanitim
videolari, web siteleri, brosurleri, Musterinin cep ginligl, kahve fincanlari, bardak
altliklari, paspaslari gibi tanitim urlnleri; Masterinin reklam panolari ve tabelalari
gibi acik hava reklamlari; Misterinin satis ve sézlesme belgeleri, antetli kagitlar,
kartvizitler, faturalar, iltifat figleri, teslimat fisleri gibi kirtasiye malzemeleri;
Musterinin araglari, Musterinin bayraklari ve pencere ¢ikartmalari ve musterilerine
yonelik diger iletisim aracglari anlamina gelmektedir.

e Belgelendirme Markasinin “Uygun Olmayan Kullanimi", bu Yo&netmelikleri ihlal
eden herhangi bir kullanim anlamina gelmektedir. Ayrica, Belgelendirme
Markalarinin taklit edilmesi, kopyalanmasi ve kaybedilmesi anlamina gelmektedir.

e “Standart” ydnetim sisteminin sunmasi gereken sartnamelerin yani sira yonetim
sisteminin bu sarthamelere uygunlugunu kontrol etme araglari anlamina
gelmektedir.

e “Kullanim ", Onay isaretini kullanmak igin yasal, yetkili, kisitanmis, minhasir
olmayan, sinirli ve geri alinabilir hak anlamina gelmektedir.

3. MARKALARIN KULLANIMI
3.1 Musteri asagidaki hususlari kabul etmektedir:
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e Onay Isaretini sadece burada ve Sertifikada 6ngoriilen sekilde kullanacaktir.

o Belgelendirme Markasini sadece belgelendirme kapsamindaki faaliyetlerle ilgili
olarak kullanacaktir.

o Belgelendirme kapsaminda atifta bulunulan hususlar ile diger hususlar arasinda
herhangi bir karisiklik yaratmayacak ve belgelendirme kapsami disindaki herhangi
bir faaliyetin kapsamini ima etmeyecek sekilde Belgelendirme Markasini iletisim
Ortaminda kullanacaktir.

e Testraporlarinda veya kalibrasyon sertifikalari veya analiz sertifikalari gibi uygunluk
sertifikalarinda Belgelendirme markasini kullanmayacaktir.

o Belgelendirme markasini, Grtin belgelendirmesi ile karigtirlmamasi igin trtinlerinde
veya ambalajlarinda kullanmayacaktir. Mdusteri, UGrin ambalajina veya
beraberindeki bilgilere sertifikali bir yonetim sistemine sahip olduguna dair bir
beyanda bulunabilir, ancak bu beyan uriinin, sirecin (veya hizmetin) sertifikali
oldugunu iddia edemez. Bu beyan, sertifikali misterinin adi/marka adi; yonetim
sisteminin turd (6rnegdin: bilgi guvenligi, kalite, ¢cevre vb.) ve gecerli standarda
(6rnegin: 1SO 27001); ve belgeyi dizenleyen belgelendirme kurulusunun adini
icermelidir.

e Satis ve sbzlesme belgeleri, antetli kagitlar, kartvizitler, faturalar, tebrik kartlari,
irsaliyeler, reklam, teshir, posterler, TV reklamlari, tanitim videolari, web siteleri,
broslrler gibi kirtasiye malzemeleri Uzerinde Belgelendirme markasini
(akreditasyon isaretli veya isaretsiz) kullanabilir.

e CFE CERT Belgelendirme markasini tek basina (Akreditasyon Markasi
kullanilmayacaktir) bayraklar, araclar, Uriine eslik eden promosyon malzemeleri,
pencere ¢ikartmalari, araglar, billboard reklamlari, cep ginlikleri, kahve fincanlari,
bardak altliklari, paspaslar gibi promosyon urinleri veya diger tim uygulamalarda
kullanabilir.

o Belgelendirme markasinin CFE CERT Sertifikali Musteriler Portali araciligiyla
alinmasi ve saglanan talimatlara uygun olarak kurulmasi (sertifikanin
dogrulanmasina dogrudan baglanti saglayacak) veya ayri dogrulamayi
etkinlestirmek icin CFE CERT Sertifikali Musteriler Dizinine bir baglanti ile birlikte
sunulmasi kosuluyla, Belgelendirme markasini web sitesinde kullanabilir.

o Sertifikanin gecerlilik sUresi boyunca veya daha sonra, Sertifika Markasini veya
herhangi bir taklidini tescil ettirmeyecek veya ettirmeye c¢alismayacak,
Belgelendirme Markasina herhangi bir sahiplik iddiasinda bulunmayacak veya ileri
surmeyecek ve Belgelendirme Kurulusunun, haleflerinin veya vekillerinin burada
belirtildigi sekilde Belgelendirme Markasinin kullanimini yetkilendirme hakkina
itiraz etmeyecektir.

o Sertifikanin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya iptal edilmesi durumunda, Sertifika
Markasinin veya herhangi bir referansin kullanimini derhal durduracak ve bundan
sonra herhangi bir kopyasini veya taklidini kullanmayacaktir.

e Devralma veya birlesme durumunda, Belgelendirme Markasini kullanma hakkini
devretmek icin Belgelendirme Kurulusundan yazil izin alinmasi zorunludur.

3.2 Belgelendirme Markasinin kullanimi, Musteriyi hizmetlerinin ifasi ve GrUnlerinin ifasi,
tasarimi, Uretimi, sevkiyati, satisi veya dagitimi ile ilgili olarak yasalarin dayattigi
herhangi bir sorumluluktan muaf kilmamaktadir.

4. MUSTERININ iZLENMESI
Belgelendirme Kurulusu, Belgelendirme Markasinin tim gecerlilik siresi boyunca,
Standartlarda belirtilen yontemleri ve sikliklari kullanarak gerekli gorilen tim kontrolleri
yapmasi igin bir temsilci atayabilir. Kontroller, her yénetim sisteminin dogasinda bulunan
Standardin uygulanmasini ve bu Yo6netmeliklere ve Uygulama Kurallarina uygunlugun
korunmasini saglayacaktir.

5. CEZA VE ITIRAZ
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Belgelendirme markasinin yanhs kullanimi durumunda, Belgelendirme Kurulusu sertifikayi
derhal askiya alabilir veya geri ¢ekebilir. MuUsteri, talep Uzerine Belgelendirme Kurulusu
tarafindan saglanacak itiraz prosediri dogrultusunda Belgelendirme Kurulusunun kararina
itiraz edebilir.

6. FERAGAT
Musteri, belirli bir stre igin Belgelendirme Markasinin kullanimindan feragat edebilir veya askiya
alabilir. Belgelendirme Kurulusuna yazili bildirimde bulunacak ve iletisim Medyasi ile ilgili tim
degisiklikleri yapacaktir. Bu bilgilere dayanarak, Belgelendirme Kurulusu, Belgelendirme
Markasinin gegici veya kesin olarak kullaniminin sona erdirilmesi i¢in sart ve kosullari MUsteriye
bildirecektir.

7. MALI KOSULLAR
Belgelendirme Markasini kullanma yetkisi icin mali kosullar, Belgelendirme Kurulusu ve
Musteri arasindaki s6zlesmeye dahildir.

8. GizLiLIK
Belgelendirme Kurulusu tarafindan aksi kararlastirnimadikga, Mdsteri, Sertifika, bu
Yonetmelikler ve bunlarin Eki disinda Belgelendirme Kurulusundan alinan tim belgeleri gizli
tutacaktir.

9. MEVZUATTAKI DEGISIKLIKLER
Belgelendirme Kurulusu, Belgelendirme markasini kullanma hakki veya s6z konusu hakki elde
etme kosullari ile ilgili yararlikteki tim ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve standartlara
uymaktadir. Degisiklikler hakkinda Musteriye bildirimde bulunacak ve Musteri s6z konusu
degisikliklerden kaynaklanan tim degisiklikleri uygulamakla yukumli olacaktir.

10. MARKANIN KULLANIMINA iLISKIN YONETMELIKLERDE YAPILAN DEGISIKLIKLER
Belgelendirme Kurulusu, bu Ydnetmelikleri herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli
tutmaktadir. Musteriye tim degisiklikleri yazili olarak bildirecek ve Mdusgteri s6z konusu
degisiklikleri uygulamakla yukimlu olacaktir.

11. TEKNIK DETAYLAR

o Ekte gdsterilen Belgelendirme markasi bir 6rnektir ve Belgelendirme Kurulusu
Musteriye marka kullaniminin dogru seklini temin edecektir. CFE Belgelendirme
logosu belgeli musteriler tarafindan kullanilamaz.

¢ Birden fazla renkte yazdirilan belgelerde, Belgelendirme markasi dncelikli olarak
gri (panton kodu 424) ve turuncu (panton kodu 021) olarak kullaniimalidir. Ancak,
Musteri ayrica Belgelendirme markasini gri (%65 ekranh siyah) olarak da
kullanabilir.

o Mdusteri, yalnizca tek bir renkte basilan belgelerde Belgelendirme markasini gri ve
turuncu olarak veya 6zel baski renginde kullanabilir (6zel baski renginin %65 i
taranmaktadir).

e Birden fazla renkte veya vyalnizca tek bir renkte yazdirilan belgelerde,
Belgelendirme markasi agikga gorulebildigi durumlarda renkli arka planlarda da
g6runebilir.

o Web kullanimi icin Mdusteri, Belgelendirme Markasinin seffaf bir striGmand
olusturabilir ve kullanabilir.

o Belgelendirme markasi, metin okunakli kaldidi slrece genisletilebilir veya
kigultdlebilir.

e Akreditasyon markasi tek basina kullanilamaz, sadece CFE CERT tarafindan CFE
CERT markas! ile birlikte saglandigi sekilde kullanilabilir ve hicbir sekilde
degistiriimez, tadil edilemez veya bozulamaz.
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e Belgeli bir misterinin UKAS akreditasyonu altinda bir yonetim sistemi sertifikasi
varsa, UKAS akreditasyon markasi yukarida tanimlanan kosullar altinda belgeli
musteri tarafindan kullanilabilir.

o Eger belgeli bir musteri IAS akreditasyonu altinda bir ydnetim sistemi sertifikasina
sahipse, IAS akreditasyon markasi belgeli musteriler tarafindan kullanilamaz,
clnki IAS akreditasyonlu sertifikaya sahip belgeli musterilerin IAS akreditasyon
markasini kullanmasina IAS tarafindan izin veriimemektedir.

e |AF MLA markasi CFE Belgelendirme kurulusu tarafindan yonetim sistemi
sertifikalari Gzerinde kullanilabilir. IAF MLA markasi belgeli muisteriler tarafindan
kullanilamaz.

EK

CFE Belgelendirmesi Logosu

CFECERT

Ornek olarak CFE Belgelendirmesi Markasi
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